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TieSsaistes medicinas klinikas Medon lietoSanas noteikumi

1. LIETOTIE TERMINI
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Autorizacija — process, kura ietvaros Platformas Lietotajs pieslédzas Platformai, izmantojot
sava Lietotaja Profila lietotajvardu un paroli. Veiksmigas autorizacijas rezultata Platformas
Lietotajs visas talakas darbibas Platformas ietvaros veic ka autentificéta persona sava
varda, izmantojot savu Lietotaja Profilu.

ArstniecTbas lestade — jebkura persona, kas ir registréta Latvijas Republikas arstniecibas
iestazu registra (https://registrivi.gov.lv/air), kas atbilst Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktirvientbam un
nodroSina arstniecibas pakalpojumus, taja skaita tieSsaistes medicinas konsultacijas.

ArstniecTbas Persona — jebkura persona, kas ir registréta Latvijas Republikas arstniecibas
personu registra (https://registrivi.gov.lv/apd), kas atbilst Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas personam un ir attiecigi sertificéta
arstniecibas persona, kas Pakalpojumus Pacientam sniedz sava vai kadas Arstniecibas
iestades varda.

Arsts — Arstniecibas Persona, kas registréjusies Platforma un nodro&ina faktisko
Pakalpojumu snieg8anu Pacientam. Arsts var bit Medon darbinieks vai sadarbibas
partneris, vai parstavet citu arstniecibas iestadi, ar kuru Medon ir nosledzis sadarbibas
[lgumu, pamatojoties uz ligumu ar attiecigo iestadi.

Lietotaja Profils — Platformas Lietotaja personiga darbvirsma, kas satur attieciga lietotaja
informaciju, kas nepiecieSama Platformas lietoSanai Sajos Noteikumos paredzétajiem
mérkiem.

Medon — sabiedriba ar ierobeZotu atbildTou Medon (registracijas Nr. 41203073671, juridiska
adrese: Elizabetes iela 65, Riga, LV-1050), kas normativajos aktos noteiktaja kartiba darbojas
ka arstniecibas iestade (kods: 0010-00226), ka arT organizé un vada Platformas darbibu,
kuras ietvaros Pacientiem tiek sniegti Pakalpojumi. Ja Platforma darbojas sadarbibas
partnera apaksdoména (pieméram, CitaKlinika.medon.v), Medon ir tikai IT pakalpojumu
sniedzéjs un datu apstradatajs attiecigas arstniecibas iestades uzdevuma.

Pacients — jebkura rictbspeéjiga fiziska persona, kas:

171 Ir sasniegusi 14 gadu vecumu un ir registréjusies Platforma.

17.2.  Nav sasniegusi 14 gadu vecumu un apmeklé Arstu pieaugusa pavadiba, kur§ ir

1.8.

registréjies Platforma, un vienlaicigi izpildas kads no zemak miné&tajiem punktiem:

1.7.21.  Sis pieaugusais ir kads no minéta bérna vecakiem, un vizites sakuma tiek uzradrti
(vai pirms vizites ir iesniegti) $§adi dokumenti:
(a) Berna dzim3anas aplieciba, kura noradits minéta vecaka vards, un vecaka pase
vai identifikacijas karte; vai
(b) Bérna pase vai identifikacijas karte un vecaka pase ar ierakstu par bérnu;
1.7.2.2. Sis pieaugusais ir cita persona (masa, bralis, vecvecaki un citi tuvinieki), un vizites
sakuma tiek uzraditi (vai pirms vizites ir iesniegti) $adi dokumenti:
(a) Notariali apstiprinata pilnvara parstavét bérna likumiskas tiesibas un intereses,
ka arT pieaugusa pase vai identifikacijas karte.
Pakalpojuma Sniedzéjs — pakalpojuma sniedzéjs ir Medon, kas ka arstniecibas iestade ir
registréta Latvijas Republikas arstniecibas iestdzu registra (https://registrivi.gov.lv/air),
iznemot gadijumos, kad Medon darbojas ka IT pakalpojumu sniedzgjs Arstam vai citai
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1.9.

Arstniecibas iestadei, ar kuru attiecigi ir noslégts sadarbibas Iigums (pieméram,
apakidoména CitaKlinika.medon.lv pakalpojuma sniedzéjs bitu CitaKlinika). Pakalpojuma
izpildi faktiski nodro$ina attiecigais Pacienta izvél&tais Arsts.

Pakalpojums — arsta konsultacijas pakalpojums, kuru neklatienes veida sniedz
Pakalpojumu sniedzgjs, izmantojot Medon Platformu, ka arT klatieng, Gardenes iela 13, Riga,
LV-1002, Latvija.

110.Platforma — interneta vietne https://medon.lv, kur Arsti un Pacienti, registréjoties ka

11

112.

113.

Platformas Lietot3aji, var attiecigi sniegt un sanemt tieSsaistes konsultacijas saskana ar Siem
Noteikumiem, ka arT mobila(s) aplikacija(s), kas ir noraditas min&taja interneta vietné.

Platformas LietoSanas Ligums (turpmak tekstda — Ligums) — Medon un Platformas
Lietotaja distances vienoSanas par Platformas un Lietotaja Profila lietoSanas kartibu, ko
Medon un Platformas Lietotajs noslédz sava starpa saskana ar Platformas LietoSanas
Noteikumiem.

Platformas Lieto§anas Noteikumi (turpmak tekstd — Noteikumi) — Medon Platformas
Lietosanas Liguma noteikumi un/vai citos Medon ar Platformas Lietotaju noslégtajos
[lgumos aprakstitie Platformas LietoSanas Noteikumi, un citi Platforma izvietotie noteikumi,
kas ir saistosi katram Platformas Lietotajam.

Platformas Lietotaja Identifikacijas Numurs — Medon pieskirts identifikacijas numurs, kas
sastav no 16 ciparu kombinacijas un ir nepiecieSams Platformas Lietotaja turpmakajai
identificésanai.

1.14. Platformas Lietotajs — Pacients vai Arsts, kurs ir registréjies un autentificgjies Platforma.

1.15. Registracijas lesniegums — Fiziskas personas Platforma aizpildits pieteikums, lai

registrétos par Platformas Lietotaju.

2. MEDON SNIEGTIE PAKALPOJUMI

21

2.2.

Medon darbojas ka Platforma, kas sniedz veselibas apripes pakalpojumus interneta vietné
https://medon.lv.

Sniegto pakalpojumu klasts ietver $adu medicinas jomu specialistu konsultacijas:

2.21.  Anesteziologs, reanimatologs;

2.2.2. Audiologopéds;

2.2.3. Beérnu neirologs;

2.2.4. Bérnu pneimonologs;

2.2.5. Bérnu psihiatrs;

2.2.6. Beérnureimatologs;

2.2.7. Dermatologs, venerologs;

2.2.8. Endokrinologs;

2.2.9. Fizioterapeits;

2.2.10. Gastroenterologs;

2.21. Ginekologs, dzemdibu specialists;

2.212. Gimenes (visparéjas prakses) arsts;

2.213. Hematologs;
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2.214.
2.2.15.
2.2.J6.
2.217.
2.2.18.
2.2.19.

2.2.20.

2221

2222
2.2.23.
2224,
2.2.25.
2.2.26.

22.27.

2.2.28.
2.2.29.
2.2.30.

2.2.31.

2232
2.2.33.
2.2.34.
2.2.35.
2.2.36.

Internists;
Kardiologs;

Kirurgs;

Medicinas genétikis;
Makslas terapeits;
Narkologs;
Nefrologs;
Neirologs;

Onkologs kimijterapeits;
Otolaringologs;
Pediatrs;
Pneimonologs;
Psihiatrs;

Psihologs;
Psihoterapeits;

Reimatologs;

Seksologs, seksopatologs;

Sirds kirurgs;

Sporta arsts;

Torakalais kirurgs;
Traumatologs, ortopéds;
Urologs;

Uztura specialists.
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2.3. Arstniecibas pakalpojumu izpildi nodro&ina Arstniecibas personas un arstniecibas iestades,
kas Pakalpojumus Pacientam sniedz Medon varda, balstoties uz sadarbibas ligumu ar
Medon.

3. PLATFORMAS LIETOSANA
3.1. Lai registrétos Platforma un izveidotu Lietotdja Profilu, Platformas Lietotajs aizpilda
Registracijas lesniegumu, kura Platformas Lietotajs cita starpa apliecina piekridanu §im
Ligumam un Noteikumiem.

3.2.Medon péc Platformas Lietotaja Registracijas lesnieguma sanem3anas, ja Medon piekrit
Platformas Lietotaja registracijai, Platforma izveido Platformas Lietotaja Profilu un pieskir
Platformas Lietotajam Platformas Lietotaja Identifikacijas Numuru.

3.3. Lai sanemtu Pakalpojumus, Pacients aizpilda registracijas veidlapu un izveido savu Lietotaja
profilu, kura apstiprina savu piekriSanu Siem LietoSanas noteikumiem.

3.4. Lai sniegtu Pakalpojumus, Arsts aizpilda registracijas formu un izveido savu Lietotaja Profilu,
kura veic droSu autentifikaciju un apliecina piekrisanu Siem Noteikumiem.
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3.5. Persona drikst registrét un lietot tikai vienu Lietotaja Profilu.

3.6. Lietotajs piekrit sniegt pilnigu, precizu un aktualu medicinisko informaciju. Lietotajs saprot,
ka jebkurs sniegtais mediciniskais viedoklis ir balstits uz sniegto informaciju un ka nepilniga
vai nepreciza informacija var ietekmét mediciniska atzinuma pareizibu.

3.7. Platformas Lietotajam ir iesp€ja visus neskaidros jautdjumus uzdot Medon, nosutot
jautajumu uz e-pastu: info@medon.lv. Atbilde tiek sniegta 3 (tris) darba dienu laika.

4. ATTALINATAS KONSULTACIJAS
4.. Pacients tiek aicinats iesniegt iesp&jami plasu un pilnigu informaciju par savu veselibas
stavokli jau pirms Pakalpojuma norises sakuma, izmantojot Platformu. Tas Arstam dod
iespéju izvertét vai konkrétaja situacija attalinata konsultacija ir iesp&jama. Gadijuma3, ja
Arsts, vadoties péc savas pieredzes un profesionalajam zinasanam, konstatg, ka attalinata
konsultacija nav iespg&jama, tad ving/-a to atce| un par to informé gan Pacientu, gan Medon.

4.2. Punkta 4.1. minétas Pakalpojuma atcel$anas gadijuma, Arsts un/vai Medon var piedavat
nodros§inat So konsultaciju klatieng, Gardenes iela 13, Riga, LV-1002.

4.3. Medon informé un Pacients apzinas, ka attalinatas konsultacijas laika ir iesp&jami gadijumi,
kad Arstam, vadoties péc savas pieredzes un profesionalajam zinasanam, ir apgratinosi
veikt objektivu Pacienta veselibas stavokla izvértgjumu. Sados gadijumos Pacients piekrit
necelt pretenzijas, ka armt Medon ir tiesibas neatgriezt Pakalpojumu maksu, nemot véra
Medon izmaksas, kas saistitas ar veikto rezervaciju, un arsta atvéléto laiku.

4.4 Platformas darbibas meérkis, nodroSinot attalinatas konsultacijas, ir nodroSinat iespéju
Pacientiem sanemt tieSsaistes konsultacijas — attalinatu arstéSanu, apskati, diagnostiku,
otro medicinisko viedokli, kas nav saistiti ar fizisku Pacientu pienemsanu, — no Arstiem, ja
konkréeto jautajumu ir iesp&jams atrisinat attalinati.

4.5.Medon sniegtie neklatienes pakalpojumi ir paredzéti, lai papildinatu, nevis aizstatu
attiecibas starp Pacientu un vina esoSo primaras aprupes arstu. Pacients apzinas, ka
objektiva izmekléSana attalinatas konsultacijas ietvaros var bt nepilniga. Medon nesniedz
neatliekamas mediciniskas palidzibas pakalpojumus.

5. PAKALPOJUMU APMAKSA

5.1. Lietotaja Profila izveido$ana un ta izmantoSana Platforma ir bezmaksas.

5.2. Par Pakalpojuma sanem$anu Pacients maksa Pakalpojumu Sniedzéjam atlidzibu —
pakalpojuma maksu, ko par katru konkréto konsultaciju nosaka attiecigais Arsts, kur$ $o
konsultaciju sniedz. Pakalpojuma maksa cita starpa ir noradita pie katras konsultacijas
apraksta Platforma.

5.3. Pakalpojumu apmaksu Pacients veic Pakalpojumu Sniedzéjam saskana ar Siem
Noteikumiem, pirms Pakalpojuma sanems$anas, piesakoties uz konsultaciju pie sevis izveléta
Arsta.

5.4.Punkta 5.3. minéto maksajumu pacients vienmér veic, izmantojot Platformu. Gadijum3, ja
konkrétaja situacija Medon nav Pakalpojuma sniedzéjs, tad Medon $o maksajumu talak
novirza Pakalpojumu sniedzgjam.

5.5. Ja netiek veikta Pakalpojuma apmaksa, tad nav iesp&jams pabeigt pierakstiSanas procesu
pie sevis izvél&ta Arsta un attiecigi sanemt Pakalpojumu.

5.6.Pacientam ir tiesibas atteikties no jebkura Pakalpojuma sanems$anas atbilstoSi $So
Noteikumu 6.1.punktam.
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5.7. Ja Pacients ir izmantojis savas tiesibas atteikties no Pakalpojuma sanemS$anas, tad
Pacienta veikta apmaksa par attiecigo Pakalpojumu tiek atgriezta Platformas Lietotajam 10
(desmit) darba dienu laika.

5.8.Gadijum3, ja Pacients atsakas no jebkura Pakalpojuma sanemS$anas vélak neka 24
(divdesmit etras) stundas pirms attiecigad Pakalpojuma sniegdanai noteikta laika sakuma
vai arm neizmanto iespéju sanemt Pakalpojumu (neatkarigi no iemesla), Pacients netiek
atbrivots no pienakuma veikt maksajumu par attiecigo Pakalpojumu. Nemot véra Medon
izmaksas, kas saistitas ar veikto rezervaciju, un arsta dikstavi ieplanotaja vizites laika, $ada
gadijuma par neizmantoto Pakalpojumu veikta samaksa nav izmantojama ne citu
Pakalpojumu samaksai, ne art ta Pacientam tiek atmaksata.

5.9.Ja Pacients 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika ir atcélis 3 (tris) vai vairak Pakalpojumu
rezervacijas, Pacients zaudé tiesibas sanemt atmaksu par jebkuru turpmaku Pakalpojuma
rezervaciju, kas tiek atcelta minéta 30 (trisdesmit) kalendaro dienu perioda laika, neatkarigi
no t3, cik ilgs laiks pirms attieciga Pakalpojuma sniegSanai noteikta laika sakuma rezervacija
tiek atcelta. Sis noteikums ir piemé&rojams vienlidzigi visiem Pacientiem un ir noteikts, lai
segtu Medon administrativas izmaksas un Arstu dikstaves izmaksas, kas rodas atkartotu
atceldanu rezultata. Sis noteikums neskar Pacienta atteikuma tiesibas, kas noteiktas 3o
Noteikumu 6. sadala un Patéretaju tiestbu aizsardzibas likuma.

5.10.Ja Pacients ir izraisijis 80 Noteikumu 5.9. punkta piemérosanu (turpmak — atcelSanu
slieksna parsniegsana) un 12 (divpadsmit) ménesu laika no $adas atcelsanu slieksna
parsniegSanas izraisa to atkartoti, tad attieciba uz So Pacientu 5.9. punkta noteiktais 30
(trisdesmit) kalendaro dienu periods uz 12 (divpadsmit) ménediem no atkartotas atceldanu
sliekdna parsniegsanas tiek aizstats ar 90 (devindesmit) kalendaro dienu periodu. Paréja
dala 5.9. punkts piemérojams nemainits.

5.11.So Noteikumu 5.9. un 5.10. punkta piemérosanas noltka: (a) par atcelsanu uzskata jebkuru
Pacienta iniciétu rezervacijas atcel$anu, neatkarigi no atcelSanas iemeslas; (b) par atcelanu
netiek uzskatita rezervacijas atcel$ana, ko inicgjis Arsts vai Medon (tostarp, bet ne tikai o0
Noteikumu 4.1. un 8.2.3. punktad miné&tajos gadijumos); (c) attiecigais 30 (trisdesmit) vai 90
(devindesmit) kalendaro dienu periods tiek aprékinats ka ritos periods, skaitot atpakal no
katras kartéjas atcelSanas briza.

5.12. Pirms §o Noteikumu 5.9. vai 5.10. punkts kllst piemérojams Pacientam, Medon nosuta
Pacientam pazinojumu Lietotaja Profila vai uz Pacienta noradtto e-pasta adresi, informéjot
par atlikuSo atcelSanu skaitu I1dz attieciga punkta pieméroSanai. Veicot atcelSanu, kas
izraisa 5.9. vai 5.10. punkta pieméro$anu, ka arT jebkuru turpmaku atcelSanu, uz kuru attiecas
5.9. vai 5.10. punkts, Pacients pirms atcelSanas apstiprinaSanas sanem Platforma skaidri
redzamu pazinojumu par to, ka samaksa par So Pakalpojumu netiks atgriezta, un Pacientam
ir jaapliecina §1 pazinojuma sanemsana, lai atcelSanu pabeigtu.

6. ATTEIKUMA TIESIBAS

6.1. Ja Pacients piesakas uz Arsta konsultaciju, I1dz kurai ir atliku$as vairak neka 24 stundas, $ada
gadijuma Pacientam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no
pakalpojuma liguma 14 kalendaro dienu laikd no pakalpojuma iegades (samaksas) dienas,
bet ne vélak ka 24 stundas pirms konsultacijas sakuma. Sada gadijuma ir jaaizpilda un
jaiesniedz 5.3. punkta noradtta atteikuma veidlapa.

6.2. Ja I1dz konsultacijas sakumam ir mazak neka 24 stundas, Pacients nevar izmantot atteikuma
tiestbas un Pacienta iemaksata nauda netiek atgriezta. Piekritot Siem Noteikumiem, Pacients
ir izteicis veélmi atteikties no savam atteikuma tiestbam un tas neizmantos.
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6.3. Atteikuma veidlapa ir pieejama:

https://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/ATT_veidlapa_pakalpojumi.pdf.

6.4. Ja Pacients izmantos atteikuma tiesibas, Medon ir pienakums iesp&jami agrak, bet ne vélak
ka 14 kalendaro dienu laika no dienas, kad Pacients ir nosutijis rakstisku atteikumu, sttot uz
Medon juridisko adresi vai parakstot pieteikumu ar droSu elektronisko parakstu un nosttot
to uz e-pastu: info@medon.lv, atmaksat Pacientam visas Pacienta veiktas iemaksas
attieciba uz konkréto Pakalpojumu uz atteikuma veidlapa noradito bankas kontu.

https://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/ATT_veidlapa_pakalpojumi.pdf.

7. PLATFORMAS LIETOTAJU TIESIBAS UN PIENAKUMI

7.1. Platformas Lietotaji nes atbildibu par un tiem ir pienakums:

711

7.1.2.

71.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.
71.7.

izmantot Platformu tikai taja un Liguma paredzeto darbibu veik$anai;

péc iespé€jas atraka laika no pieprasijuma nodrosinat Medon jebkadu informaciju vai
dokumentaciju, kas Medon nepiecieSama, lai nodrosinatu Pakalpojumu sniegSanu un
sanems$anu;

neizpaust treSajam personam informaciju, kas saistita So Ligumu un varétu skart
Medon, Pacienta vai Arsta intereses, iznemot sevis pasa intereses;

glabat drosiba savus Platformas autentifikacijas rekvizitus — lietotajvardu un paroli.
Minéto rekvizitu aizmirSanas, pazaudéSanas vai izpauSanas gadijuma Platformas
Lietotajam ir nekavéjoties japieprasa jauna parole, kas tiks nositita uz attieciga
lietotaja elektroniska pasta adresi;

beidzot darbu, izrakstities no sava Lietotaja Profila, lai nepielautu citu personu piekluvi
Platformai, izmantojot aktivo sesiju;

aktualizét savu personigo informaciju Platformas Lietotaja Profil3;

zinot Medon par visiem gadijumiem, ja ir aizdomas par esoSu vai iesp&amu
nesankcionétu piekluvi Platformas Lietotaja Profilam vai datiem, ka arT par klGdainu
Platformas darbu.

7.2. Arsta pienakums, lietojot Platformu, ir ievérot arm Arstniecibas likumu, Pacienta tiesibu
likumu un visparpienemtas étikas normas.

7.3. Platformas Lietotajiem ir aizliegts un tie nedrikst:

7.3.1.  veikt Pakalpojuma audio/video ierakstus vai foto uznémumus bez otras puses (Arsta)
piekrisanas. Jebkura pretéja riclba un audio/video ierakstu veiksana bez
saskano8anas ir uzskatama par prettiesisku personas tiesibu uz privatas dzives
neaizskaramibu un tiestbu uz datu aizsardzibu parkap$anu;

7.3.2. nodot savu Lietotaja Profilu un Platformas autentifikacijas rekvizitus — lietotajvardu
un paroli — citai personai;

7.3.3. atstat bez uzraudzibas savu datoru ar aktivizétu pieeju savam Lietotaja Profilam;

7.3.4. registréties ar citas personas datiem, tos noradot Platform3;

7.3.5. pieskirt tiestbas izmantot Platformu treSajam personam;

7.3.6. iejaukties Platformas programmas darbiba un veikt darbibas, kas butu verstas pret
Platformas droS$ibu, stabilitati un atrdarbibu;
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7.3.7. veidot atvasinajumus no Platformas grafiskajiem elementiem, teksta, programmas
koda, attéliem un citam Platformas sastavdalam;

7.3.8. veikt apvainojoSas, aizskaroSas un pretlikumigas darbibas, lietot necenzetu valodu
Platformas ietvaros;

7.3.9. sniegt jebkadu palidzibu vai atbalstu treSajam personam augstak minéto darbibu
veicinasanai.
7.4. Pacients apzinas un necels pretenzijas, ja Pakalpojuma sniegsanas laika Arsts, vadoties péc

savas pieredzes un profesionalajam zina§anam, nonak pie secinajuma, ka Pacientam ir
nepiecieSama klatienes vizite.

7.5. Visi mediciniskie atzinumi, kas tiek sniegti, izmantojot Medon platformu, ir Medon
intelektualais 1pasums, un tos nedrikst izmantot citiem mérkiem, iznemot Lietotaja
personigo medicinisko aprupi, bez neparprotamas rakstiskas Medon piekriSanas.

7.6. Visas autortiesibas uz programmam pieder Medon. Platformas Lietotajs nav tiesigs veikt
nekadas izmainas programmu vidé. Saskana ar Siem Noteikumiem Medon pieskir Platformas
lietotajam ierobezotas, neekskluzivas, treSajam personam nenododamas tiesibas piekldt un
lietot Platformu Sajos Noteikumos paredzétajiem mérkiem. Jebkada Platformas neatlauta
izmanto$ana vai datu neatlauta izplatiSana nekavéjoties atsauc §is ierobeZotas tiesibas.

7.7. Par 80 Noteikumu neievéroSanu Medon var blokét Lietotaja Profilu uz laiku vai pavisam.
BlokéSanas gadijuma tiks nosutita informacija uz Platformas Lietotaja e-pasta adresi.

7.8. So Noteikumu neievérosana un/vai Platformas lietosanas tiesibu iegli$ana, izmantojot citu
Pacientu identifikatoru un pieejas paroles, var tikt uzskatitas arT par Platformas apzinatu
bojajumu, kas atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu reguléjumam ir pretlikumigs un
var tikt klasificéts ka kriminals parkapums.

7.9. Platformas lietotajs var atjaunot savu profilu, vérSoties klientu atbalsta centra
info@medon.lv vai zvanot uz klientu atbalsta centra talr.: +371 25 645 645.

8. MEDON TIESIBAS UN PIENAKUMI

8.1. Medon nes atbildibu par un tam ir pienakums:

8.1.1 nodroSinat Platformas nepartrauktu darbibu, iznemot gadijumus, kad Platformas
darbiba ir trauceta aréjo apstaklu ietekmé par kuriem Medon nav kontroles;

8.2. Medon ir tiesibas:

8.2.1.  identifikacijas un autentifikacijas veik§anas nolikos péc saviem ieskatiem sazinaties
ar Platformas Lietotaju jebkura laikda un prasit papildu identifikacijas vai
autentifikacijas dokumentus vai papildu informaciju, kas apliecinatu Platformas
Lietotaja identitati vai apstiprinatu citas Platformas Lietotaja sniegtas zinas par sevi;

8.2.2. pieprasit no Platformas Lietotajiem, un Platformas Lietotajiem ir pienakums sniegt,
informaciju un dokumentus, lai veiktu Platformas Lietotaja izpéti atbilstosi Medon
politikam un proceddram, un citu nepiecieSamo informaciju;

8.2.3. vienpusgji mainit un atcelt ieplanota Pakalpojuma (vizites) norises laiku gadijuma, ja
konkrétais Arsts, pie kura Pacients bija pieteicies uz viziti, objektivu iemeslu dél,
pieméram, bet ne tikai slimibas dél, nespégj attiecigaja laika sniegt konsultaciju
Pacientam. Sada gadijuma Medon vai nu sazinasies ar Pacientu, lai vienotos par
abpuséji pienemamu vizites norises laiku cita datuma un laika, vai arm atgriezis
Pacientam naudu par atcelto viziti;
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8.2.4. vienpuséji maintt Platformas Lietotaja identifikacijas un autentifikacijas noteikumus,
identificéSanas un autentificéSanas procesu, ka arm noteikt papildu prasibas
Platformas Lietotajam;

8.25. iepriek§ par to nebridinot Platformas Lietotaju, mainit Platformas Pakalpojumu
sniegSanas kartibu, mainit Pacientam pieejamo Pakalpojumu un informacijas apjomu,
Platformas funkcionalo un vizualo risinajumu;

8.2.6. jebkura bridt izdartt izmainas Sajos Noteikumos, kuras kopa ar Noteikumu aktualo
versiju tiek publicétas interneta vietné https:/medon.lv;

8.2.7. atteikt Platformas Lietotaja registraciju un apturét Lietotdja Profila darbibu,
nepaskaidrojot iemeslus;

8.2.8. piemérot o Noteikumu 5.9. un 5.10. punkta noteikto atmaksas atteikumu un paturét
Pacienta veikto samaksu par atceltajiem Pakalpojumiem.

8.3. Medon neatbild un nenes atbildibu par:

8.3.1. tehnisko iekartu, kas nodroSina attiecigos Medon Pakalpojumus, lietoSanas
traucéjumiem vai bojajumiem, kas raduSies tostarp, bet ne tikai sakaru [dzeklu
traucéjumu de|, Platformas darbibas traucéjumu dél un interneta darbibas
traucéjumu dé|.

8.3.2. zaud&jumiem, kas radusies Pacientam vai Arstam, ja tre§a persona pieslédzas un/vai
lieto Platformu, izmantojot Platformas Lietotajam pieejamos personigos
autentifikacijas Idzeklus, ka arT par Lietotaja Profila dzéSanu saskana ar Siem
Noteikumiem:;

8.3.3. Platformas Lietotaja nesp€ju pienaciga veida izmantot Platformu, ja Platformas
Lietotaja riciba nav nepiecieSamo iekartu, programmatiras, operétajsistemas vai cita
tehniska nodro$inajuma.

8.4. Visi stridi, kas saistiba ar Siem Noteikumiem rodas starp Medon un Platformas Lietotaju, tiek
risinati savstarpgjo parrunu cela. Ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9. LIGUMS

9.1. Liguma noteiktaja kartiba iesniegts Registracijas lesniegums apliecina Platformas Lietotaja
piekriSanu Ligumam un vélmi izmantot Platformu un taja piedavatos Pakalpojumus saskana
ar Ligumu un Noteikumiem.

9.2. Ligums starp Medon un Platformas Lietotaju stajas spéka ar bridi, kad Platformas Lietotajs
ir apstiprinajis Platformas lietoSanas noteikumus, tada veida piekritot Ligumam, un Medon
ir registrgjis un identificgjis Platformas Lietotaju.

9.3.Liguma un Platformas lietosanas Noteikumu aktuala redakcija ir pieejama Platforma un/vai
Lietotaja Profila.

9.4.Medon ir tiesibas vienpuséji grozit Ligumu un Platformas lietoSanas Noteikumus. Grozijumi
Liguma un/vai Platformas lieto§anas Noteikumos stajas spéka no briza, kad aktuala versija
tiek publicéta Medon Platforma. Platforma tiek publicéta tikai Liguma un Platformas
lietoSanas Noteikumu aktuala versija.

9.5. Platformas Lietotajam ir pienakums patstavigi un regulari sekot ldzi Lietotaja Profila un
Platforma pazinotajai informacijai, tai skaita par Liguma un Platformas lietoSanas Noteikumu
grozijumiem.
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9.6.Ja Platformas Lietotajs turpina izmantot Platforma pieejamos Pakalpojumus péc grozijumu
spéka stasanas, ir uzskatams, ka Platformas Lietot3js ir piekritis Liguma un/vai Platformas
lietoSanas Noteikumu grozijumiem.

9.7. Ar noslégto Ligumu un visam veiktajam un apstiprinatajam darbtbam Platforma Platformas
Lietotajs var iepazities sava Lietotaja Profila.

9.8.Platformas Lietotajs apstiprina, ka tam ir skaidri un saprotami Platformas lietoSanas
Noteikumi un Liguma noteikumi, un no tiem izrieto$as saistibas, tiesibas un pienakumi, un
§aja sakara Platformas Lietotajs atsakas celt jebkadas pretenzijas pret Medon par to, ka
minétie Noteikumi un Ligums nav tikusi apspriesti vai ir bijusi vienpuséji uzspiesti no Medon
puses.

10. KONFIDENCIALITATE

10.1.Jebkura informacija, kas izriet no Liguma un ir apmainita Arsta, Pacienta un Medon starpa
Platformas darbibas ietvaros, taja skaita, bet ne tikai Pakalpojuma sniegSanas laika, pirms
un péc ta, ir uzskatama par konfidencialu.

10.2.Medon izmanto nozares standartam atbilstoSus droSibas pasakumus, lai aizsargatu
platforma apmainitas informacijas konfidencialitati. Tomér neviena parraides metode
interneta nav pilntba droSa, un Medon nevar garantét absolttu drosibu.

1. PERSONAS DATU APSTRADE
11.1. Platformas Lietotajs, registréjoties Platform3, apliecina, ka apzinas, ka Medon ievac
Platformas Lietotaja personas datus (visu informaciju, ko Platformas Lietotajs sniedzis,
registréjoties Platforma, vai kas Medon kluvusi pieejama saistiba ar Liguma izpildi).

11.2. Platformas Lietot3js, registréjoties Platform3, piekrit fizisko personu datu apstradei saskana
ar Medon Privatuma politiku, kuras aktuala redakcija ir pieejama Platforma un kas var tikt
grozita.

11.3. Ja Pakalpojuma Sniedzgjs ir cita arstniecibas iestade, ta k|Ust par personas datu parzini,
savukart Medon — par datu apstradataju.

12. LIGUMA IZBEIGSANA

12.1. Medon ir tiestbas nekavejoties lauzt So Ligumu, slégt un dzést Platformas Lietotaja Profilu
bez iepriek§€ja pazinojuma sados gadijumos:

12.1.1.  ja Platformas Lietot3js ir parkapis Liguma noteikumus vai Sos Noteikumus;
121.2.  ja Platformas Lietotajs ir sniedzis Medon nepatiesu vai neprecizu informaciju;

121.3. ja Platformas Lietotajs nesniedz Medon nepiecieSamo informaciju Platformas
Lietotaja identifikacijai, klientu izpétes procediru ietvaros, naudas l1dzek|u izcelsmes
apstiprinasanai u.c. jautajumiem, kas nepiecieSami Medon procediru konteksta vai
atbilstosi normativo aktu prasibam;

12.1.4. ja Platformas Lietotajs izmanto Platformu prettiesiskiem mérkiem;
12.1.5. ja Platformas Lietotajs sniedz vai sanem Pakalpojumus Platforma citas personas lab3;

121.6. ja Medon ir aizdomas par nelikumigi iegltu I[idzek|u legalizEéSanu, terorisma
finansé3anu vai méginajumu to darit, iesaistot Platformas Lietotaju vai Lietotaja
Profilu, vai ja Platformas Lietot3js ir persona, uz kuru attiecas starptautiskas vai valsts
sankcijas, vai ir §$adas personas saistita persona;
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12.1.7.  ja saskana ar likumu vai citu argjo tiestbu aktu Medon ir pienakums izbeigt sadarbibu
ar Platformas Lietotaju.

12.2. Medon ir tiesigs blokét Platformas Lietotaja Profilu, ja parole tiek ievadita nepareizi 5
(piecas) reizes péc kartas.

12.3. Gadijuma3, ja Medon ir radu$as aizdomas par to, ka Platformas Lietotaja darbibas Platforma
un/vai Lietotaja Profila neveic pats Platformas Lietotajs, Medon var atteikties apstiprinat
Platforma un Lietotaja Profila veiktas darbibas un/vai blokét Platformas Lietotaja Profilu.
Sada gadijuma Medon ir tiestbas neapstiprinat Platforma un Lietotaja Profila veiktas
darbibas un neatblokét Lietotaja Profilu I1dz bridim, kamér Medon ir sazinajies ar Platformas
Lietotaju un tas ir apstiprinajis veiktas darbibas, un Medon ir parbaudijis Platformas
Lietotaja identitati.

12.4. Medon ir tiesibas vienpusé€ja kartiba izbeigt So Ligumu, pazinojot par to Platformas
Lietotajam vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks uz Lietotadja Profila noradito Platformas
Lietotaja e-pasta adresi.

12.5. Platformas Lietotajs ir tiesigs vienpusé&ja kartiba izbeigt o Ligumu un prasit Lietotaja Profila
dzéSanu, pazinojot par to Medon rakstveida. Medon izpildis pieprasijumu, ja Lietotaju varés
identificét, un 30 kalendaro dienu laika informés par to Lietotaju.

12.6. Izbeigta Liguma gadijuma Platformas Lietotajam tiek liegta Lietotaja Profila izmantoSana, ka
arT iespéja sanemt jaunus Pakalpojumus. Tapat izbeigta Liguma gadijuma Medon veic
Platformas Lietotaja virtuala maka (ja tads eksisté) atlikuma parskaitijumu uz Platformas
Lietotaja kontu, pirms tam ieturot citus maksajumus, ja tadi ir paredzéti saskana ar $o
Ligumu un Noteikumiem.

13. CITI NOTEIKUMI

13.1. Platformas Lietotajs piekrit, ka Medon ir tiesigs sazinaties ar Platformas Lietotaju Sados
veidos:

13.1.1.  nosttot SMS un/vai zvanot uz Lietotaja Profila noradito Platformas Lietotaja mobilo
sakaru operatora numuru;

13.1.2.  zvanot uz citiem Lietotaja Profila noraditajiem numuriem;

18.1.3. nosutot e-pasta vestuli uz Lietotaja Profila noradito e-pasta adresi. Pa e-pastu
nosutita korespondence ir uzskatama par sanemtu 24 stundu laika péc nosttiSanas;

13.1.4. nosutot parastu vai ierakstitu véstuli uz Lietotaja Profila noradito Platformas Lietotaja
adresi vai péc Medon ieskatiem uz citu Medon zinamu Platformas Lietotaja adresi. Pa
pastu nosutita korespondence ir uzskatama par sanemtu treSaja diena péc Latvijas
pasta zZimoga noradita datuma par ierakstita sttljuma pienemsanu.

13.2. Liguma paredz&tie pazinojumi, iesniegumi un informacija Medon ir nostitama uz Medon e-
pasta adresi (info@medon.lv) vai pa pastu uz Medon juridisko adresi (Elizabetes iela 65-18,
Riga, LV-1050, Latvija). Pa pastu sutita korespondence ir uzskatama par sanemtu 5.
(piektaja) darba diena pé&c pasta zimoga par sttijuma pienemsanu. Pa e-pastu nositita
korespondence uzskatama par sanemtu dien3, kad ta nositita, bet, ja ta ir nosatita Medon
darba diena péec plkst. 17:00:00 péc Latvijas laika, vai arT dien3, kas Latvijas Republika ir
brivdiena vai svétku diena, tad nakamaja darba diena.

13.3. Visam tiesiskajam attiecibam, kas izriet no Liguma, ir piemérojami Latvijas Republikas
normativie akti.
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13.4.PuSu starpa raduSos stridus, kas izriet no Liguma, izSkirs tiesd Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

13.5. Platformas Lietotajs piekrit un tam nav iebildumu pret jebkada veida komercialo un
nekomercialo pazinojumu, reklamas materialu, visdazadako jaunumu un visa veida
informacijas sanemsanu, kas tiktu nosiitita uz Platformas Lietotaja noradito mobila talruna
numuru un noradtto e-pasta adresi. Platformas Lietotajs apliecina, ka tam nav iebildumu ne
par §adas informacijas nosutiSanas veidu, ne par tas iesp&jamo saturu.

13.6. Platformas Lietotajam ir saistoSi Liguma noteikumi visu Liguma darbibas laiku I1dz bridim,
kad tiek dzests Lietotaja Profils.
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